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Rozdziat |

ZARYS INSTYTUCIJI

Instytucja sankcji kredytu darmowego w ostatnim czasie jest coraz
cze$ciej wykorzystywana jako instrument ochrony praw konsumentéw
w Polsce. Wydaje sie, ze w najblizszych latach moze stanowi¢ podstawe
do kierowania najwigkszej liczby pozwdéw w kategorii sporéw konsu-
menckich. Niewatpliwy wzrost §wiadomosci prawnej konsumentdw,
a takze pojawienie si¢ wielu podmiotéw oferujacych pomoc prawng
w tego rodzaju sporach lub skupujacych od konsumentéw wierzytelnosci
wynikajace z uméw kredytow czy pozyczek gotéwkowych, moga prowa-
dzi¢ do intensyfikacji dzialan prawnych. W rezultacie mozna zalozy¢,
ze wiele 0sob, ktdre dotychczas nie podejmowaty krokdw w celu docho-
dzenia swoich praw, zdecyduje si¢ na zlozenie pozwoéw. Konsekwencja
bedzie zwigkszenia liczby spraw saqdowych zwigzanych z sankcjg kredytu
darmowego, co niewatpliwie wplynie na rozwdj orzecznictwa sagdowego
i jego ujednolicenie. Dotychczasowe niewielkie zainteresowanie tego
typu rozwiagzaniem wynikalo przede wszystkim z braku §wiadomo-
$ci konsumentdéw w zakresie mozliwosci egzekwowania okreslonych
w przepisach roszczen i sankgji.

Czym zatem jest sankcja kredytu darmowego (gratisowego)? Opiera sie
ona na zatozeniu, ze w przypadku niespelnienia przez kredytodawce
obowigzkow dotyczacych tresci umowy, limitu kosztéw pozaodset-
kowych albo obowigzkéw informacyjnych na etapie przedkontrakto-
wym, konsument ma prawo do zwrotu kwoty kredytu odpowiadajacej
wysokosci kapitatu, bez koniecznosci uiszczania odsetek oraz innych



14 Rozdziat I. Zarys instytucji

kosztow przewidzianych w umowie kredytowej, takich jak optaty, pro-
wizje, sktadki, koszty itd.

W tym miejscu nalezy wskaza¢, ze sankcja kredytu darmowego nie
obejmuje kosztow ustanowienia zabezpieczen, jezeli na podstawie
zapiséw umowy do ich zaplaty zobowigzany jest konsument. Koszty te
nie stanowig przychodu kredytodawcy, zatem trudno go nimi obcigzac.
Jezeli kredytodawca w umowie nie okreslil zasad i termindw sptaty kre-
dytu, konsument obowigzany jest do zwrotu kapitatu w réwnych ratach,
platnych co miesigc od dnia zawarcia umowy. W przypadku gdy umo-
wa nie przewiduje terminu splaty kredytu, konsument zwraca kredyt
w terminie okreslonym wart. 43 uk.k.!, tj. w terminie 5 lat w przypadku
kredytow konsumenckich do wysokosci 80 000 z1, a w przypadku kre-
dytow konsumenckich powyzej 80 000 zt — w terminie 10 lat. W prak-
tyce sady czasem wskazuja, Ze nawet jezeli dochodzi do naruszen,
ktore szczegoltowo zostang omowione w dalszej czesci publikaciji, to
nie majg one znaczacego wplywu na zobowigzania kredytobiorcow
isankcja kredytu darmowego nie ma zastosowania. Zalozenia ustawy
o kredycie konsumenckim wskazuja jednak, ze te instytucje nalezy
ocenia¢ w sposéb zerojedynkowy. Nie méwimy o mniejszym czy wigk-
szym naruszeniu. Sam fakt stwierdzenia przez sad naruszenia opisanego
w ustawie prowadzi do zastosowania tej instytucji. Potwierdza to tak-
ze uzasadnienie do projektu ustawy o kredycie konsumenckim, gdzie
stwierdzono, ze ,w celu zapewnienia zgodnie z art. 23 dyrektywy, aby
sankcje byly skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace zdecydowano,
iz sankcja kredytu darmowego bedzie miata zastosowanie w przypadku
naruszenia przez kredytodawce przepiséw art. 29 ust. 1, art. 30 ust. 1
pkt 1-8, 10, 11, 14-17 i art. 31-33 ustawy 2.

Konsekwencjg zastosowania sankcji kredytu darmowego jest przeksztal-
cenie umowy z odplatnej w de facto nieodplatna, a kredyt staje sie kredy-
tem darmowym (stad nazwa samej instytucji). Takie uregulowanie pelni
przede wszystkim funkcje prewencyjna i ma mobilizowac¢ kredytodawce

! Ustawa z 12.05.2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. z 2024 r. poz. 1497).
* Uzasadnienie rzadowego projektu ustawy o kredycie konsumenckim, Sejm VI ka-
dencji, druk nr 3596, s. 43.



Rozdziat IV

RODZAJE NARUSZEN MOGACYCH

SKUTKOWAC SANKCJA KREDYTU

DARMOWEGO - SZCZEGOLOWE
OMOWIENIE NARUSZEN
WRAZ Z PRZYKLADAMI

4.1. Uwagi ogolne

Zgodnie z art. 45 u.k.k.: W przypadku naruszenia przez kredytodawce
art. 29 ust. 1, art. 30 ust. 1 pkt 1-8, 10, 11, 14-17, art. 31-33, art. 33a
iart. 36a-36¢ konsument, po zlozeniu kredytodawcy pisemnego oswiad-
czenia, zwraca kredyt bez odsetek i innych kosztéw kredytu naleznych
kredytodawcy w terminie i w sposéb ustalony w umowie”. Oznacza to,
ze w przypadku naruszenia przez kredytodawce/pozyczkodawce wska-
zanych przez ustawodawce norm prawnych, konsument po zlozeniu
wobec kredytodawcy o$wiadczenia, w ktorym powinien wskazaé kon-
kretne naruszenia w odniesieniu do konkretnej umowy, moze wezwa¢
bank do zwrotu wszelkich kosztow kredytu (odsetek, prowizji, skladek
ubezpieczeniowych oraz innych poniesionych kosztow okotokredyto-
wych zwigzanych z umowg), a w przypadku gdy umowa nadal pozostaje
w mocy (nie zostala wypowiedziana, rozwigzana ani splacona), moze
réwniez egzekwowac od kredytodawcy wydanie nowego harmonogramu
splat, uwzgledniajacego fakt anulowania na przyszto$¢ doliczonych do
rat kosztow czy kosztéw ponoszonych obok raty, ale zwiazanych z wad-
liwa umowg kredytu lub pozyczki. Ustawodawca wylacza spod sankcji



46 Rozdziat IV. Rodzaje naruszeri moggcych skutkowaé sankcjg...

kredytu darmowego tak naprawde jedynie koszty optat notarialnych,
ktore ewentualnie ponidst konsument (co wynika z definicji okreslonej
wart. 5 pkt 6 ukk.).

Os$wiadczenie skladane przez konsumenta jest niezwykle istotne z punk-
tu widzenia dochodzenia roszczenia wynikajacego z art. 45 u.k k., stad
szerszego omoOwienia wymagaja naruszenia, ktére okazaty sie kluczowe
dla ustawodawcy, gdy usankcjonowat on najdalej idacg odpowiedzial-
nos¢, jaka jest mozliwos¢ splaty pozyczki czy kredytu przez konsumenta
wylacznie w zakresie kapitatu kredytu, a wiec bez koniecznosci pono-
szenia kosztow, ktére wymienione zostaty powyzej.

Poznanie istoty naruszen, ich charakterystyki, problematyki i skutkéw
jest zatem wazne nie tylko dla konsumenta, ale przede wszystkim dla
praktykow zajmujacych sie zagadnieniami zwigzanymi z ochrong kon-
sumenta, sedziow rozpoznajgcych coraz czesciej pojawiajace sie w tym
obszarze sprawy sadowe czy tez organéw i instytucji $wiadczacych po-
moc prawng w tym zakresie.

4.2. Naruszenia ustawowe

4.2 1. Naruszenie art. 29 ust. 1 u.k.k.

»,Umowa o kredyt konsumencki powinna by¢ zawarta w formie pisemnej,
chyba ze odrebne przepisy przewiduja inng szczegolng forme”.

4.2.1.1. Forma umowy

Artykut 29 ust. 1 u.k.k. stanowi, ze ,Umowa o kredyt konsumencki
powinna by¢ zawarta w formie pisemnej, chyba ze odrebne przepisy
przewiduja inng szczegdlng forme”. Jest to zatem pierwszy podstawowy
wymog, ktory ustawodawca uwaza za konieczny dla prawidtowego wy-
konania zobowigzania, jak réwniez dla prawidlowej realizacji obowigzku
otoczenia konsumenta nalezyta ochrong.



Rozdziat VII

CZYNNOSCI PRZEDPROCESOWE

W przypadku naruszenia przez kredytodawce obowigzkéw wynika-
jacych z ustawy o kredycie konsumenckim najistotniejsza czynnoscia
z punktu widzenia tej ustawy, wypelniajaca jednoczeénie etap przed-
sadowego rozstrzygniecia sporu miedzy stronami umowy kredytu, jest
zlozenie kredytodawcy przez konsumenta o$wiadczenia, o ktérym
stanowi ustawa o kredycie konsumenckim. Odgrywa ono istotna role
w perspektywie mozliwosci skorzystania z sankeji kredytu darmowego.

7.1. Charakter oswiadczenia

W uzasadnieniu do projektu ustawy o kredycie konsumenckim wska-
zano, ze w zalozeniach do tego projektu powolano sie na informacyjny
charakter o§wiadczenia konsumenta o skorzystaniu z sankgcji kredytu
darmowego. Przyjecie, iz oswiadczenie konsumenta o skorzystaniu
z sankeji kredytu darmowego ma charakter wyltacznie informacyjny,
dla kredytodawcy oznaczatoby, iz konsument moze skorzystac z sankeji
takze po wygasnieciu stosunku zobowigzaniowego, a uprawnienie do
splaty samego kapitatu bez odsetek i pozostatych kosztéow przystugu-
je wiec konsumentowi ex lege. Zamystem ustawodawcy bylo zatem
wprowadzenie zasady stosowania sankcji z urzedu, bez koniecznosci
podejmowania przez kredytobiorce uprzednich czynnoéci lub korzysta-
nia przez z niego z uprawnien warunkujacych uruchomienie sankeji'.

! Uzasadnienie rzadowego projektu ustawy o kredycie konsumenckim, s. 44.
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W nawigzaniu do powyzszego w doktrynie wyrazony zostal poglad, ze
o$wiadczenie konsumenta ma znaczenie czysto deklaratoryjne i stanowi
jedynie o$wiadczenie wiedzy kierowane do kredytodawcy, w ktérym
konsument informuje o powstaniu przestanek sankgji i tym samym
zaistnieniu okoliczno$ci do splaty zobowigzania w nizszym rozmiarze,
tj. w kwocie odpowiadajacej udostepnionemu kapitatowi (bez dodatko-
wych kosztéw)2. Wedle tej koncepcji ochrona konsumenta, jako pod-
miotu zdecydowanie stabszego od drugiej strony kontraktu, powinna
by¢ szeroka i optowac za modelami stosowanymi z mocy prawa.

Z perspektywy zapewnienia konsumentowi gwarancji przestrzegania
przez podmioty wyspecjalizowane przepiséw obowigzujacego prawa
nalezaloby niewatpliwie opowiedzie( si¢ za rozwiazaniem opieraja-
cym sie na uznaniu, ze sankcja kredytu darmowego, o ktorej mowa
wart. 45 u.k.k., powstaje z mocy prawa i powinna by¢ brana pod uwa-
ge przez sad w toku ewentualnego postepowania cywilnego z urzedu’.
Przemawia za tym wykladnia celowosciowa ustawy, ktéra pozwala na
korygowanie btedéw prawodawcy, zwlaszcza gdy jednoznacznie sfor-
mulowany przez prawodawce przepis zawiera norme nieadekwatng do
jego zamierzen odtworzonych na gruncie przypisywanych mu ocen®.

Nalezy w tym kontekscie zwrdci¢ szczegolng uwage na wyrok Trybu-
natu Sprawiedliwo$ci z 21.04.2016 1., C-377/14, w ktérym TS wskazal,
ze artykut 7 ust. 1 dyrektywy 93/13/EWG nalezy interpretowac w ten
sposab, ze stoi on na przeszkodzie stosowaniu uregulowania krajowego,
takiego jak rozpatrywane w postepowaniu gléwnym, ktére w kontekscie
postepowania upadto$ciowego nie zezwala sagdowi, przed ktérym toczy
sie owo postepowanie, na badanie z urzedu ewentualnie nieuczciwego

* Ustawa o kredycie konsumenckim..., red. P. Miklaszewicz, K. Pacuta, wyd. 3, art. 45,
teza 8.

* Ustawa o kredycie konsumenckim..., red. P. Miklaszewicz, K. Pacuta, wyd. 3, art. 45;
M. Bednarek, Sankcja ,kredytu darmowego’..., s. 16; K. Wlodarska [w:] Ustawa o kre-
dycie konsumenckim..., s. 357; J. Pisulinski [w:] System Prawa Prywatnego, t. 8, Prawo
zobowigzan - cze$¢ szczegétowa, red. J. Panowicz-Lipska, Warszawa 2011, s. 415.

* S. Wronkowska, M. Zielinski, O korespondencji dyrektyw redagowania i interpre-
towania tekstu prawnego, ,Studia Prawnicze” 1985/3-4 (85-86), s. 321; uchwata SN
2 21.01.2016 r., ITI SZP 4/15, OSNP 2016/8, poz. 110.



Sankcja kredytu darmowego polega na dochodzeniu roszczer kredytobiorcy
od banku, ktéry narusza obowiazki informacyjne oraz wymogi zachowania
formy szczegblnej dla umowy kredytu. Dzieki temu instrumentowi kredy-
tobiorcajest uprawniony do zwrotu wytacznie kwoty kapitatu, bez koniecz-
nosci zaptaty odsetek oraz pozostatych kosztow okreslonych w umowie.

Instytucja sankcji kredytu darmowego ma na celu zminimalizowanie ryzyka
naduzyc ze strony instytucji finansowych, a takze rozpowszechnienie rze-
telnych praktyk w szeroko rozumianym sektorze bankowym. Wzrost $wia-
domosci prawnej konsumentéw, a takze pojawienie sie wielu podmiotow
oferujgcych pomoc prawng w zakresie sporéw konsumenckich sprawity, ze
instytucja ta jest coraz czesciej wykorzystywana jako instrument ochrony
praw konsumentow w Polsce.

Autorki z wieloletnim doSwiadczeniem w reprezentowaniu kredytobiorcow
w sporach konsumenckich, przystepnie omawiajg m.in. takie zagadnienia
jak: rodzaje naruszen, ktérych skutkiem moze by¢ sankcja kredytu darmo-
wego (wraz z przyktadami), obligatoryjne czynnosci przedprocesowe oraz
zasady konstruowania pozwu i przebieg procesu sagdowego.

Praktyczny charakter publikacji podkreslajg przyktady orzeczen Trybunatu
Sprawiedliwo$ci oraz sagdow krajowych w sprawach dotyczacych kredytow
konsumenckich, a takze pytania prejudycjalne.

Ksigzka jest przeznaczona dla praktykéw: sedziow, adwokatow, radcow praw-
nych, a takze urzednikéw pracujacych w instytucjach ochrony konsumentéw..
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